
Ref. Commande :  

Nom : Prénom :

Adresse : 

CP : Ville : Tel.

1 7 Livré trop tard
2    Trop petit 5    Déçu par la couleur 8 Erreur de commande
3    Défecteux (à préciser) 9 Erreur de livraison

10     Autres motifs 

Motif Référence Taille Qté

Choix
(cocher)

Référence Taille Qté

Le

A UTILISER OBLIGATOIREMENT POUR LES RETOURS D'ARTICLES ET A JOINDRE A VOTRE COLIS

BON D'ECHANGE ET DE RETOUR A ADRESSER A:
Paris Basketball - 81 Boulevard Massena 75013 PARIS

Tel: 01 43 41 16 05
Du Lundi au Vendredi de 10h00 à 18h00

Produit(s) retourné(s) (sauf maillot personnalisé)

Je souhaite:
Option

Désignation Article Prix Unitaire

 

REMPLIR OBLIGATOIREMENT

CODE 
MOTIFS

 DE MON 
RETOUR

   Trop grand 4    Déçu par la forme

6    Refuse l'article de 
       remplacement

                                                                       ARTICLES RETOURNES Total

En échange, je vous commande
Prix UnitaireDésignation Article

Je souhaite échanger de taille. Taille souhaitée: 

Recevoir un avoir d'un montant égal à la somme de mes achats (valable 1 an)

Echanger avec un produit different (Remplir ci-dessous)

Montant de la Commande
Montant des Articles retournés

TOTAL A PAYER 

REMARQUE:
Si le montant de votre nouvelle commande est supérieur au montant de 
la différence dans votre colis, merci de contacter: 
boutique@parisbasketball.net

Renvoyer le tout en colissimo suivi à:
Paris Basketball - 81 Boulevard Massena 75013 Paris

POUR TOUS RENSEIGNEMENTS COMPLEMENTAIRES CONSULTER NOTRE RUBRIQUE 
" CONDITIONS GENERALES DE VENTE" EN BAS DE LA PAGE D'ACCUEIL DU SITE

Signature


